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مقدمھ

امروزي کنندگان تامین زنجیره از مهمی ولی کوچک حوزهمعکوس لجستیک مدیریت  
  به را برگشتی اولیه مواد و کالاها که دهد می شرکتها مدیریت به را اجازه این و است

 ، تولید هايفعالیت کردن هماهنگ و تداوم حفظ براي و گردانند باز کنندگان عرضه
  تفادهاس قابل نیز و موجودي کمبود سبب به عملیات توقف از جلوگیري و توزیع
  تا دنماین اتخاذ را هایی روشو ها نظام ها،مشی خط؛برگشتی کالاهاي و اقلام نمودن

.دهند کاهش را تامین زنجیره با مرتبط هاي هزینه  مجموع

متفاوت آیندفر چندین)بهینه به نزدیک(سازي بهینه بدنبال حاضر مطالعه است بدیهی ،  
  تلفمخ هاي درحوزه معکوس کنندگان تامین زنجیره در یکدیگر از متفاوت اهداف با

  لتحوی ، گوناگون فرآیندهاي انجام زمان و هزینه کاهش ، سودآوري افزایش براي
.است سیستم وري بهره و مشتریان رضایت افزایش نهایت در و بموقع
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هاي رکتش از تعدادي آن در که است یکپارچه فرآیند یک تأمین زنجیره 
 خرده و انکنندگ توزیع کنندگان، تولید کنندگان، تأمین شامل( تجاري
 این تحویل و شده تمام محصولات به خام مواد تبدیل براي )فروشان

  .کنند می کار مشتریان یا فروشان خرده به محصولات

مفهوم زنجیره تامین 
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ن تأم ه زنج از اوليھ نماي
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تاریخچه لجستیک معکوس

  دیدج روش هاى با زنجیره مدیریت اساسى فعالیت هاى از بسیارى ،تامین زنجیره مدیریت
 رهزنجی مدیریت بجاي"عملیات مدیریت"و "لجستیک "،90دهه از قبل تا.است انجام درحال
  با و شدمی نامیده "معکوس توزیع " ابتدا در معکوس لجستیک واژه.رفتندمی بکار تامین
  رگشتیب حرکت شامل و دیده خسارت یا گذشته تاریخ محصولات برگشتی حرکت به ارجاع
.باشدمی نیز بازیافت براي محصولات عمر پایان

  وجود ادنی نظامی سازمانهاي در گوناگون اشکال در خود پیدایش بدو از معکوس لجستیک
 یکلجست به زیادي توجه متعددي دلایل به نظامی سازمانهاي گذشته در است،اما داشته

  یک با روازانهپ بلند مقوله یک معکوس لجستیک که کردند می فکر شاید و نداشتند معکوس
        ینظام واحدهاي پیشرفت از مانع  همواره که است پیشرفته العادهفوق فناوري با مقوله

.شودمی
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مدیریت زنجیره تأمین ، مدیریت زنجیره تأمین معکوس  محققین
و  و دور انـداختن ضـایعات کالاهـاي خطرنـاك و غیرخطرنـاك از بسـته بنـدي        هاي مدیریت لجستیک مشتمل بر کـاهش، مـدیریت  مهارت و فعالیت)1993(و همکارانکوپیکی

عمـولی  لجستیک معکوس شامل توزیع معکوس که موجب حرکت جریان کالاها و اطلاعات درجهت مخالف فعالیتهاي لجسـتیک م .گرددمحصولات می
.گرددمی

و نهـایی یـا محصـولات  اي واسـطه هـاي  فـرآورده بـه  این مواد مواد،تبدیل  تدارك به کهاست توزیعیهاي وگزینه از تسهیلات ايتامین، شبکهزنجیرهیک)1995(و همکارانگنشان
.پردازندمیمشتریانبه  محصولاتاینتوزیع

.کنندهایی است که محصولات یا خدمات را به بازار عرضه میراستایی و همسوئی شرکتزنجیره تامین، همیک)1998(لمبرت 
ره تـامین فقـط   زنجی ـ.شـود شامل میهستند را مشتري درگیر )سفارش(زنجیره تامین کلیه مراحل مستقیم و غیرمستقیم که در تکمیل درخواستیک)2001(کوپرا و همکاران

.گیردها و حتی خود مشتریان را نیز در بر میحمل و نقل، انبارها،خرده فروشیمرتبط با سازنده و تامین کننده نیست بلکه 

شـرکت بـا سـایر     هاي بین این کارکردها در یکمدیریت زنجیره تامین هماهنگی سیستماتیک و استراتژیک کارکردهاي سنتی کسب و کار و تاکتیک)2001(مجله کسب و کار لجستیک 
.منظور بهبود بلند مدت عملکرد شرکت و کل یک زنجیره تامین، به کسب و کارهاي موجود در زنجیره تامین

ز جریـان هـاى   تا تحویل به مصرف کننده نهایى و نی ـ) استخراج (زنجیره تامین بر تمام فعالیت هاى مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله ماده خام )2002(لادون و همکاران 
مـواد، از مرحلـه    به طور کلى، زنجیره تامین زنجیره اى است که همه فعالیت هاى مرتبط با جریان کالا و تبدیل.اطلاعاتى مرتبط با آنها مشتمل مى شود

ى جریان کالا دو جریان دیگر که یکى جریان اطلاعات و دیگـرى  درباره.شودکننده را شامل مىتهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کالاى نهایى به مصرف
.جریان منابع مالى و اعتبارات است نیز حضور دارد

اى زنجیـره، بـر  هاى اطلاعاتى مرتبط با آنها از طریـق بهبـود در روابـط   سازى فعالیت هاى زنجیره تامین و نیز جریانمدیریت زنجیره تامین بر یکپارچه)2002(و همکاران لادون
ازى فعالیتهاى زنجیـره  بنابراین، مدیریت زنجیره تامین عبارت است از فرایند یکپارچه س.دستیابى به مزیت رقابتى قابل اتکا و مستدام مشتمل مى شود

.تامین و نیز جریانهاى اطلاعات مرتبط با آن، از طریق بهبود و هماهنگ سازى فعالیت ها در زنجیره تامین تولید و عرضه محصول

ف حال محدوده تعری.کندتعاریف متنوع و متعددي از زنجیره تامین معکوس در مطالعات وجود دارد که از لحاظ درجه اهمیت و حیطه کاري تغییر می)2002(و همکاران وگت 
.گرددها درکل سیستم لجستیک در جهت مخالف جریان لجستیک مستقیم میحاضر توسعه داده شده شامل تمام فعالیت

دستیابی بـه   مدیریت زنجیره تامین هماهنگی در تولید،موجودي انبار،مکان یابی و حمل و نقل بین شرکت کنندگان در یک زنجیره تامین است جهت)2003(هوگس 
.بهترین ترکیب پاسخگویی و کارآیی براي موفقیت در بازار

در  مدیریت زنجیره تامین عبارتست از همکاري بین شرکتهاي موجـود در یـک زنجیـره بمنظـور تولیـد محصـولات و خـدمات مـورد نیـاز مشـتریان          )1383(جعفرنژاد و صفري 
.و با کیفیت مورد نظر آنهازمان،مکان
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هاي مابین لجستیک مستقیم و معکوستفاوت
لجستیک مستقیملجستیک معکوس

.پیش بینی مرتبط با جریان مستقیم است.پیش بینی سخت و دشوار است
نقاط توزیع فراوانیک نقطه توزیع

.کیفیت محصول یکنواخت است.کیفیت محصول یکنواخت نیست
.بسته بندي محصول یکنواخت است.بسته بندي محصول آسیب دیده است

.مسیر مقصد روشن و شفاف است.مسیر مقصد روشن و شفاف نیست
.وضعیت روشن است.وضعیت روشن و شفاف نیست

.قیمت گذاري مرتبط و یکنواخت است.قیمت گذاري به عوامل بسیاري وابسته است
.سرعت داراي اهمیت بسیار زیادي است.گرددسرعت اغلب بعنوان یک اولویت محسوب نمی

هزینه هاي توزیع مستقیم به آسانی قایل .تمشاهده اس   قابلهزینه هاي معکوس کمتر به صورت مستقیم 
.مشاهده است

.چرخه عمر محصول قابل مدیریت و ساده است.چرخه عمر محصول بسیار پیچیده است
.مدیریت موجودي ثابت و پایدار است.مدیریت موجودي ثابت و پایدار نیست
.پذیردهاي مستقیم متعدد صورت میمذاکرات مابین جریان.گردندمذاکرات بوسیله عوامل بسیاري پیچیده می
.اندروشهاي بازاریابی به خوبی شناخته شده.گرددبازاریابی بوسیله عوامل متعددي پیچیده می

.امکان مشاهده فرآیندها مشهود و سهل است.امکان مشاهده فرآیندها به آسانی نیست
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 مدل مفهومی 
 ولیها مواد جریان تنها نه حاضر مطالعه معکوس تامین زنجیره مفهومی الگوي

 و مواد یانجر بلکه ، بردارد در را نهایی مشتري به کنندهتولید و کنندهعرضه از
 منظور به را دهکننعرضه و تولیدکننده به مشتري توسط شده استفاده محصولات

.گیردمی بر در نیز را زیست محیط آلودگی کاهش
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لجستیک معکوس ضرورتاهمیت و 

 را بیشتري قايب و ثبات معکوس تامین زنجیره استقرار با سیستم مشتریان .1
 ویژه به پایداري و ثبات این و کنند می احساس خود فعالیتهاي در

 و اعتبار از زمان مرور که برگشتی کالاهاي از بزرگی درگروههاي
.است مشهود کاهد،کاملا می آنها) رفته دست از فرصت هزینه(ارزش

 جیرهزن فرآیندهاي در متنوعی و زیاد بسیار عوامل و معیارها ازآنجائیکه .2
  کنترل و تولید ریزي برنامهنقل، و ،حمل توزیع فرآیندهاي( معکوس تامین

 و دگردی اشاره آنهابه نیز پژوهش  مساله بیان در که دارد وجود) موجودي
 نبنابرای ، است سیستم کل و سازمان اهداف به نیل جهت در آنها تمام

 یا ( سازيبهینه و معکوس تامین زنجیره در فرآیندها شاخصهاي شناخت
 نیز دیگریک با تضاد در موارد برخی در که ناسازگار اهداف) بهینه به نزدیک

.است حاضر پژوهش انجام اهمیت و  ضرورتها جمله از ، باشندمی
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  در انباشته اندازه کاهش و محصول عمر دوره افزایش .3
  نیازها به ریعس پاسخگویی براي برگشتی استفاده قابل محصولات

 هدف اب احتمالی و قطعیت عدم شرایط در مشتریان سفارشات و
  از معکوس تامین زنجیره در سیستم هاي هزینه سازي حداقل

  .است پژوهش این ضرورتهاي
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شناسایی عوامل موثر در زنجیره تامین معکوس

هايمانساز جدید پارادایم عنوان به معکوس تامین زنجیره موضوع شدن مطرح دلیل به 
  ارائه مختلف هايمدل و شده انجام اطلاعات آوريجمع ، بعد به 2000 سال از تولیدي

.است شده گردآوري رساله در بعد به 2000 سال از دیگر پژوهشگران توسط شده

یرهزنج هدفه چند ریاضی مدل ، ادبیات در شده مطرح عوامل تعیین با پژوهش این در 
 گردیده ائهار محقق توسط آن اعتبارسنجی و فازي رویکرد از استفاده با معکوس تامین
- بکهونقل،شحمل تسهیل و توسعه به روزافزون نیاز و جوامع گسترش با امروزه.است

  از ،استفادهمعکوس لجستیک حوزه در موجودي کنترل و تولیدریزيکنندگان،برنامهتوزیع
  یشپ از بیش زمان و هزینه چشمگیر کاهش در توانایی علت به سازيبهینه هايروش
.شودمی مطرح
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ساختار جریان برگشت محصول
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مدیریت توزیع -1

 و ریانمشت منافع رساندن حداکثر به حاضر پژوهش اهداف از یکی
  وجهت مورد مطالعه این در که مهمی نکته است،لذا تولیدکنندگان

 آوريمعج و توزیع ترکیبی تسهیلات از گردیده،استفاده واقع
  در و توزیع مراکز مستقیم،نقش جریان در تسهیلات این.است

 از دهاستفا .کنندمی ایفا را آوريجمع مراکز معکوس،نقش جریان
  ارينگهد و احداث هايهزینه در جوییصرفه باعث تسهیلات این
  مراکز دتعدا و مکان شود تعیین باید آنچه شرایط این در.گرددمی

  عیینت و انهدام مراکز و آوريجمع و توزیع مراکز احیا، و تولید
.است شبکه تسهیلات بین بهینه جریان
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برنامه ریزي تولید -2

  دلیل به وسمعک لجستیک تولید کنترل و ریزي برنامه هاي سیستم
  و مجدد قطعات،پردازش بازنمودن مانند هایی ویژگی داشتن

  صرمنح هاي پیچیدگی داراي احیا قابل محصولات دوباره ساخت
  را اییه قطعیت عدم برخی توان می این بر علاوه.هستند فردي به
 چیدگیپی باعث که گرفت نظر در میتوان ها مدل گونه این در نیز

.گردد می بیشتر
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کنترل موجودي -3

  گردد،می محسوب غیرخطی هايمدل جزو موجودي کنترل مدل
  به ارشسف مقدار که یابدمی کاهش مقداري تا هزینه تابع ارزش زیرا
- فارشس      مقدار در افزایش با سپس و برسد بهینه سفارش نقطه
  مسائل عنوانبهمسائلی چنین  این.یابدمی افزایش آن مقدار ، دهی

  راوانیف شباهت غیرخطی ریزيبرنامه مدل.اندشده شناخته غیرخطی
  رد غیرخطی مدل که تفاوت این با دارد خطی ریزيبرنامه مدل با

  .داراست را غیرخطی شرایط دو هر یا و محدودیت در یا هدف تابع
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ي تأمین مدل هاي زنجیره

قطعیهاي مدل -1
احتمالیهاي مدل -2
مختلطهاي مدل -3
اطلاعاتآوري فنهاي بر اساس مدل -4
کیفیهاي مدل -5
تأمینزنجیره مدل عمومی -6
تأمینمدل مرجع عملیات زنجیره  -7
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وس لجستیک معکدلایل توجه به 

است آنها بازیافت یا پردازش از سریع تر مرجوعی ها ورود. 
نگهداري انبار ها در مرجوعی موجودي هاي از زیادي مقدار  

  .می شود
دارند وجود شناسایی غیرقابل مرجوعی هاي.  
است طولانی مرجوعی ها روي پردازش زمان هاي.  
است نامعلوم مرجوعی ها اصلاح و پردازش کل هزینه. 
لاتمحصو تعمیر و اصلاح فرایند به را خود اطمینان مشتریان  

 .داده اند دست از مرجوعی
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؟ سوال

سوال هاي پژوهش

با تشکر از صبر و شکیبایی شما
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