
مدیریت عملیات

پیش بینی
Forecasting

صادقی: مدرس

www.pnu-club.comwww.pnu-club.com



اهمیت پیش بینی

تولید و عرضه محصول :هدف اصلی یک واحد صنعتی

:نتیجه پیش بینی
برنامه ریزي و زمان بندي تولید

تامین و ذخیره مواد اولیه
تامین نیروي انسانی

سرمایه گذاري هاي آتی
...
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تعاریف پیش بینی
ولا طی  محاسبه یا پیش گویی برخی از وقایع یا شرایط آتی که معم

  یک مطالعه منطقی و تحلیل داده هاي مرتبط در دسترس حاصل
میشود                                         

فرهنگ وبستر           
نی بر خلاف پیش  پیش بی. پیش بینی استنتاجی است از گذشته به آینده

ک گویی که تخمین ذهنی انتظارات مدیریت از تغییرات است ی
محاسبه واقعی و عینی بر اساس داده ها می باشد

 APICS DIC

آتی را  پیش بینی رویه اي است که شرکت را قادر می سازد تا وقایع
یص و پیش گویی کرده و بر اساس آنها تصمیمات مرتبط با تخص

استفاده از منابع را اتخاذ نماید 
1979فرسینگ 

www.pnu-club.comwww.pnu-club.com



انواع تغییرات مصرف

تغییرات روندي -1
تغییرات دوره اي -2
تغییرات فصلی -3
تغییرات نامنظم -4
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تغییرات روندي
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تغییرات دوره اي
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تغییرات فصلی
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تغییرات نامنظم
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روشهاي پیش بینی
روشهاي نظري -1

:عوامل تاثیرگذار
تغییر و تحولات اجتماعی -
سیاستهاي داخلی و خارجی کشور -
سطح توقعات جامعه -
تولید محصولات جدید -
وضعیت رقبا -

....
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روشهاي نظري

شته  در مواقعی که اطلاعات آماري قابل استناد از وضعیت مصرف گذ
.وجود ندارد از روشهاي نظري استفاده می شود

د کننده،  پیش بینی بر اساس تحقیق، مشاوره، تجربه نظریات تولی
.انجام می پذیرد... مصرف کننده و 
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روشهاي نظري

)توافق جمعی(برآورد مشورتی  -1-1
برگزاري جلسه توسط مدیران و جمع بندي نظرات

نظرسنجی از واحد فروش -1-2

روش دلفی -1-3
.. دریافت نظرات مصرف کنندگان در مورد کمیت، کیفیت، مدل  و

محصول
تحلیل اطلاعات توسط مدیران و مشاورین

)براي پیش بینی هاي بلند مدت مناسب است(
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روشهاي نظري
روش دلفی

خود از  پیش بینی کنندگان پرسشنامه اي را بر اساس برداشتهاي.١
.موقعیت تهیه می کنند

به  پرسشنامه ها براي گروهی از کارشناسان ارسال می شود و آنان.٢
.پرسشها پاسخ می دهند

.پرسشنامه ها جمع آوري و خلاصه می شود.٣
ده خلاصه پاسخها براي واکنش پاسخ دهندگان به آنان برگردان.۴

.میشود

.ابدفرایند فوق تا زمان دستیابی به یک اتفاق نظر عمومی ادامه می ی
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روشهاي نظري

استفاده از شاخصهاي اقتصادي -1-4
سطح درآمد مردم

تولید ناخالص ملی
روند اقتصادي

سرمایه گذاریها
...
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روشهاي پیش بینی

روشهاي آماري و محاسباتی -2

مبتنی بر آمار و ارقام گذشته
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روشهاي آماري و محاسباتی

روش ادامه روند گذشته -2-1

روش همگامی  -2-2
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روشهاي آماري و محاسباتی

روش ادامه روند گذشته -2-1

پیش بینی آینده طبق 
روند گذشتھ
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روشهاي آماري و محاسباتی

روش همگامی  -2-2

لادتولید فو

تولید رنگ
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تکنیک هاي پیش بینی
تقاضاي آخرین دوره -1
میانگین دوره هاي قبل -2

اعمال تغییرات روند -2-1
Moving Averageمیانگین متحرك ساده                                -3

تصحیح فصلی -3-1
تصحیح روند -3-2

Weighted Moving Averageمیانگین متحرك موزون         -4
                   Exponential Smoothingهموارسازي نمایی -5

تصحیح روند -5-1
                                               Regressionرگرسیون  -6
                                           Box Jenkinsباکس جنکینز -7
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انتخاب روش پیش بینی

سادگی -1
هزینه -2
محدوده زمانی -3
دقت -4
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مراحل پیش بینی
تصمیم گیري در مورد آنچه باید پیش بینی شود -1
ارزیابی و تحلیل -2
انتخاب روش پیش بینی -3
پیش بینی -4
نظارت بر روش پیش بینی و تغییر در صورت نیاز -5
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